VSeobecné obchodni podminky
Mobilni masaze

Jméno a pfijmeni provozovatele: Miroslav Babic
E-mail: info@od-hlavy-k-pate.cz

Tel.: +420 776 178 229

1CO: 19640650

Se sidlem:

Sluzby Mobilnich masaZi jsou provadény na zakladé platného Zivnostenského opravnéni a dokladi

osvédcujicich odbornou zpUsobilost k vykonavanym c¢innostem.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji smluvni vztahy mezi Masaze relax a télo, dale jen
,provozovatel“ a osobou rezervujici si termin masaze a kupujici si masazni sluzby, darkovy poukaz
¢i jiny produkt, dale jen ,zakaznik”, pfi objednani sluzeb, nabizenych provozovatelem na strankach

1. Smluvni vztah mezi provozovatelem a zdkaznikem, dale jen ,,smluvni strany”, se vedle téchto

VOP fidi aktudlné platnym cenikem a dile VSeobecnymi podminkami uverejnénymi na

internetovém portalu _

2. Tyto obchodni podminky se stavaji nedilnou soucdsti kazdého smluvniho vztahu uzavieného

mezi provozovatelem a zakaznikem.
3. Znéni obchodnich podminek miZe provozovatel ménit ¢i doplfiovat.

2. Rozhodné prdavo a pravni rezim

1. Smluvni vztahy mezi Smluvnimi stranami se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.
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3. Proces objednani sluzeb a jejich uhrady

1.

Objednani — zakaznik vyjadfuje objednanim prostfednictvim rezervaéniho systému svlij
zajem o sluzbu a souhlas s témito obchodnimi podminkami. Pro uzavieni smlouvy je nutné

prijeti dokoncené objednavky zikaznika provozovatelem.
Objedndvka zdkaznika musi obsahovat dostatecné udaje pro identifikaci zakaznika (jméno a
pfijmeni, telefonni cislo, adresa, Cislo popisné bytu, a e-mailovd adresa), identifikaci

objednavaného produktu nebo sluzby.

Sluzby jsou hrazeny zdkaznikem v hotovosti, nebo pfevodem na ucet.

4. Zdakaznik je povinen informovat provozovatele v pfipadé, Ze mu nedorazi emailem potvrzeni

rezervace na masaz.

5. VSeobecné obchodni podminky

1. Termin navstévy:

a.

Termin masaZze je nutné predem rezervovat na emailu nebo pres aplikaci WhatsApp.
Telefonicka rezervace masaze neni mozna.

Rezervovany termin se stdvd zavaznou objedndvkou.
V pfipadé, Ze se klient zpozdi (na adrese nebude prfitomen) o vice nez 15 minut,

masaz propada a vznikd narok na storno poplatek.

2. Preobjednani a storno podminky:
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a.

Pokud se zdkaznik nemUZe v terminu rezervace na masaz dostavit (byt pfitomen na
smluveném misté), informuje o tom predem emailem, SMS zpravou nebo zpravou na
WhatsApp.

Pokud klient zrusi rezervaci vice jak 24 hodin predem, bude rezervace zruSena bez
storno poplatkd.

Pokud klient zrusi rezervaci méné nez 24 hodin predem, budeme poZadovat storno
poplatek 50% ceny rezervované sluzby.

Pokud klient na rezervovanou sluzbu nedorazi a neomluvi se pfedem, budeme
nuceni Uctovat 100% ceny rezervované sluzby.

Dlavodem pro tato opatieni je ruseni rezervaci na posledni chvili, kdy jiZ neni mozné

nevyuzité terminy znovu obsadit.
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3. Pozdni ptichod:
1. Dostavi-li se zdkaznik do 15 minut po dohodnutém terminu, bude sluzba provedena ve
zkraceném rozsahu tak, Ze skonci v plvodné rezervovaném Case. Pozdé&jsi prichod se

povaZuje za absenci zakaznika.

4. Absence zdkaznika:
1. V ptipadé nepritomnosti nebo pfichodu se zpoZidénim delSim nez 15 minut bude po
zdkaznikovi pozadovana Uhrada hodnoty rezervované doby masaze ve vysi 100 %

uhrazené ¢astky.

6. Odmitnuti a pred¢asné ukonéeni masaze

1. Masaz mlze byt bez ndhrady odmitnuta v téchto pripadech:
a. Zdakaznik se dostavi na masaz se zjevnymi pfiznaky infekéniho onemocnéni,
b. Zakaznik se dostavi na masaz v podnapilém stavu, nebo pod vlivem navykovych latek,
Zakaznik se dostavi na masazZ v nevyhovujicim hygienickém stavu
d. Zdakaznik nebidné nedostatecné hygienické prostfedi pro vykon masaze,

e. Zakaznik nabidne nedostatecné bezpecné prostredi pro vykone masaze

2. Masaz mlze byt pfedcasné bez nahrady ukoncena, pokud se béhem masaze:
u zakaznika objevi zjevné priznaky infekénich onemocnéni, nebo

a
b. u zdkaznika objevi zjevné priznaky podnapilosti ¢i navykovych latek, nebo

o

u zdkaznika objevi zjevné priznaky zdravotnich problému, nebo

d. bude zékaznik chovat nepfistojnym zplsobem.

7. Doprovod a pristupnost

a. Zéakaznika mlze na masaz doprovazet jind dospéla osoba — vyjimku tvofi pouze déti a
mladistvi v pfipadé chybéjiciho kvalifikovaného dozoru.

b. Klient musi byt zafizen v pfipadé ptritomnosti déti dostatecné kompetentni dospélou osobou,
kterd déti pohlida.

c. V pripadé pritomnosti domdcich zvifat, osob na invalidnim voziku a osob s jinak omezenou
schopnosti pohybu klient musi opatfit dostatecné prostfedky pro ochranu maséra a jeho
potfebnych doplrik.

d. Klient je povinen zajistit pfistup do domu, pfipadné i vjezd na pozemek autem maséra.
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e. Zdakaznik je povinen zajistit vstup do prostor v rezervovany €as masdZe a vSechna nutnd

povoleni o vstupu na pozemek.

8. Osobni véci a cennosti

1. Provozovatel za jakékoliv pfipadné ztraty véci zakaznika pred, béhem i po masazi nerudi.

9. Informovany souhlas zakaznika a ochrana osobnich udajt

1. Zakaznik je pfed prvni masazZi instruovan o zdravotnich rizicich, indikacich a kontraindikacich.
Pokud se rozhodne masaz podstoupit, dava tim jasné a svobodné najevo svij informovany
souhlas.

2. Kompletni seznam kontraindikaci masazi je uvedeny pfi objedndni, kdy musite potvrdit, ze
souhlasite s GDPR a informovanym souhlasem/Cestnym prohldseni s masazi. Toto
odsouhlaseni nahrazuje vlastnoruéni podpis zakaznika.

3. Zpracovani osobnich udaji: zdkaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze provozovatel je opravnén v
souladu s pfisluSnymi obecné platnymi pravnimi predpisy, zejména nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich Gdajd, zpracovat a uchovat veskeré
informace a udaje, které mu pro uUcely zpracovani objednavky poskytl. Tento souhlas je
mozné kdykoliv odvolat.

4. Bezpecnost prace a prevence rizik na pracovisti: Pusténim maséra do prostoru vyjadfuje
zdkaznik souhlas se vstupem:

a. se svou povinnosti dodrZovat pravidla bezpecnosti prace a prevence rizik

b. povinnosti dodrZovat bezpecnostni pokyny obsluhujiciho maséra

10. Cenik

1. Cenik masdznich sluZeb a je na webovych strankdch provozovatele _ Cenik
masazZi je odstupriovan dle objednaného ¢asu masaz
2. Cena masaze obsahuje:
a. dopravu na misto za Vami do vzdalenosti 25 km. Nad 25 km je uétovano 20K¢&/km.
b. potrebné doplrky jako je lehatko, oleje.

c. Cas akreditovaného maséra

Cas masaze obsahuje:

a. Kratka konzultace potizi
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b. Samotna masaz

c. Odpocinek a ustaleni po masazi na lehatku

11. Reklamace sluzeb

1. Pfi reklamaci poskytovanych sluzeb musi zdkaznik bezodkladné na misté ihned po masaii a
divéryhodnym zplsobem doloZit, Ze predmét reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim
provozovatele.

vevs

2. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zietel z divodu neprtikaznosti.
13. Zavérecna ujednani
1. Smluvni vztahy mezi Smluvnimi stranami se fidi pravnim fddem Ceské republiky.
2. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze tyto obchodni podminky uzaviely po dukladném

seznameni se s jejich obsahem, svobodné a vazné, pfijimaji je, pficemz prava a povinnosti v

nich stanovené se zavazuji dodrZovat.

V Usti nad Labem 10.12.2025
Od hlavy k paté
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